
名入れサービス マイページのご案内 

マイページのご利用にあたっては事前に「利用規約」をご確認いただき、規約に同意のうえご利用ください。 

 

１. マイページ登録する（初回見積り） 

２. 見積り依頼（2 回目以降）～商品到着、各種書類ダウンロード 

３. リピート発注する（再見積り） 

４. お知らせ・クーポン 

５. アカウント情報を修正する 

６. ログイン情報を忘れてしまった場合 

７. ご注文のキャンセルについて 

８. 商品の返品・交換について 

９. 連絡先 



１. マイページ登録する（初回見積り） 

マイページに登録する方法は 2 つあります。 

１）各名入れサイトの見積りフォームから登録する 

  ・各名入れサイトの製品詳細ページの見積りフォームに必要事項を入力してください 

  ・個人情報保護方針／マイページ作成へ同意いただき、送信をお願いします 

  ・初回ログイン時「パスワード未設定の方、パスワードを忘れた方はこちら」からパスワード設定をお願いします 

２）マイページから登録する（見積りせずに登録する） 

  ・マイページ TOP「新規登録（初めての方）」からマイページに登録できます 

  ・登録フォームに必要事項を入力してください 

  ・個人情報保護方針／マイページ作成へ同意いただき、送信をお願いします 

  ・初回ログイン時「パスワード未設定の方、パスワードを忘れた方はこちら」からパスワード設定をお願いします 

２. 見積り依頼（2 回目以降）～商品到着、各種書類ダウンロード 

 

１）各名入れサイトから見積り依頼する 

・各名入れサイトの製品詳細ページから見積り依頼ができます 

・マイページ登録済の方は、必ずログインをお願いします（ユーザー情報が自動入力されます） 

・見積りは数量違いで 3 パターン依頼できます 

・名入れ内容が決まっている場合はその他の欄にご記入ください 

・見積りのご案内には 2～3 営業日かかります 

・ロゴマークの印刷をご希望される場合は、メールなどで別途ロゴマークのご提供をお願いします 

 



２）マイページで見積り・名入れイメージ・梱包材名入れイメージを確認する 

・見積り、名入れイメージ、梱包材名入れイメージがマイページにアップされるとメール通知が届きます 

・マイページにログインして、メニューの「お見積り・発注」当該商品詳細ページからご確認をお願いします 

・複数本数で見積り依頼された場合、本数ごとの詳細ページが作成されます 

・見積り有効期限は 1 か月です 

・修正やご要望などがある場合は、メールまたはマイページお問合せフォームからご連絡をお願いします 

 

３）発注する 

・見積り、名入れイメージ、梱包材名入れイメージに問題が無ければ発注をお願いします 

・発注本数に間違いがないか、ご確認をお願いします 

・「領収書」「納品書」をご希望される場合はチェックをお願いします 

・クーポンをお持ちの場合は「クーポンコード」の入力をお願いします（発注後はご利用になれません） 

・「本件発注にあたり、見積り・名入れイメージを確認し、利用規約に同意しました」にチェックをお願いします 

・ユーザー情報と配送先が異なる場合は配送先の入力をお願いします 

・「発注する」ボタン押下にて発注完了となります 

４）請求書のダウンロード～入金 

・請求書がマイページにアップされるとメール通知が届きます 

・マイページにログインして、メニューの「注文履歴・請求書」当該商品詳細ページからご確認をお願いします 

・請求書にお間違いがなければ入金をお願いします 

・お支払い方法は「銀行振込」「PayPal（カード決済）」の 2 つからお選びいただけます 

・入金が確認でき次第、メール通知します 



５）商品到着 

・商品発送予定日が分かり次第、メール通知します 

・商品発送後にメール通知します 

・商品到着後は検品／検収をお願いします 

・初期不良（印刷不具合など）がある場合は 1 週間以内に、メールまたはマイページお問合せフォームからご

連絡をお願いします 

・領収書／納品書を希望された方には、書類ができ次第メール通知します 

・マイページにログインして、メニューの「注文履歴・請求書」当該商品詳細ページからご確認をお願いします 

３. リピート発注する（再見積り） 

過去にご発注いただいた商品に関しては、マイページから簡単に再見積りが可能。リピート発注に便利です。 

・マイページにログインして、メニューの「注文履歴・請求書」当該商品詳細ページ「再見積りフォーム」ボタンを

押下 

・本数や希望納期をご記入のうえ送信をお願いします 

・違う商品で見積りが必要な場合は、各名入れサイト製品詳細ページからお願いします 

４. お知らせ・クーポン 

長期休暇のお知らせやクーポン情報などを随時投稿します。 

・キャンペーンなどを実施する場合など事前にメールマガジンなどでご案内させていただくこともあります 

・マイページにログインして、メニューの「お知らせ・クーポン」からご確認ください 

・クーポン利用の際は発注時に「クーポンコード」の入力をお願いします（発注後はご利用になれません） 

・クーポンは有効期限がありますのでご注意ください 

５. アカウント情報を修正する 

登録した情報を修正できます。 

・マイページにログインして、メニューの「アカウント情報」から修正をお願いします 

・メールアドレスの変更も可能です（疎通チェックを実施します） 

６. ログイン情報を忘れてしまった場合 

１）パスワードを忘れてしまった場合 

・マイページ TOP、ログインボタン下「パスワード未設定の方、パスワードを忘れた方はこちら」から再設定を

お願いします 

２）メールアドレス（ログイン ID）を忘れてしまった場合 

・メールまたはお電話にてお問合せをお願いします 



７. ご注文のキャンセルについて 

「発注する」ボタン押下後、ご注文のキャンセルをご希望の場合は、メールまたはマイページお問合せフォームから

申込番号をご記載のうえご連絡をお願いします。なお、ご連絡のタイミングによってはキャンセルを承れない場合

がございます。あらかじめご了承ください。 

８. 商品の返品・交換について 

弊社では製品の品質管理に万全を期しておりますが、万一商品に不良があった場合には、商品到着後 1 週間以内

かつ未使用の状態に限り、良品と交換させていただきます。 

交換をご希望の場合は、メールまたはマイページお問合せフォームから申込番号と不良の内容をご記載の上ご連

絡ください。弊社より返送先を記載したメールをお送りしますので、付属品がすべて揃った状態で、着払いにてご

返送ください。 

商品確認のうえ、不良と判断された場合に限り、良品と交換させていただきます。納期や交換品の在庫の都合に

より交換ができない場合は返金にて対応いたします。 

 

※ご注文の商品代金を超える保証はお受けできません。あらかじめご了承ください 

※輸送中の破損などについては、恐れ入りますが運送会社へ直接ご連絡ください 

※商品を保護する箱などの軽微な傷や汚れは、交換対象外となる場合がございます 

 

９. 連絡先 

株式会社ビルコート RI 事業部 

TEL：053-414-3101 

Mail：info@r-impressed.com  

〒433-8105 静岡県浜松市中央区三方原町 1817 
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